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Erklarungen

Aufeabenbeschreibung:

Unter Telekonferenz versteht man die Kommunikation mehrerer Teilnehmer
uber weite Entfernungen unter Zuhilfenahme aktueller Techniken. Aul3er den
weit verbreiteten Audio-, und Audio-Video-Systemen existieren weitere

Mdglichkeiten. Es sollten daher auch neuere Techniken in Betracht gezogen

werden (dreidimensional).

1. Recherchieren Sie nach verfligbaren Systemen.
. Erstellen Sie ein Bewertungsschema.
3. Testen Sie die Systeme praktisch und nutzen Sie das
Bewertungsschema.

4. Werten Sie lhre Ergebnisse und geben Sie Hinweise fur kinftige

Verbesserungen.

Anhand der Aufgaben, welche unter ,Aufgabenbeschreibung” ersichtlich sind,
haben wir ein Bewertungsschema mit 6 Hauptpunkten erstellt. Anhand dieses

Bewertungsschemas wurden mehrere Telekonferenzsysteme analysiert und

bewertet.

Aufwandsdokumentation

GANTT-Chart:
; ; Mai Juni Juli

Bearbeiter Aufgabe Beginn| Ende 2af | m5 | 16 | we | 26 | ame | 51| en
Thamas Emmerich  |Pflichtenheft, Beswertungsschema | 25.05.04 | 02.06.04 ﬁ |
M. Prokat, B. Sichert |Recherche Telekonferenzsysteme| 26.05.04 | 14.06.04
Thamas Emmerich | Test: iSpa Windows Metheeting | 14.06.04 | 26.06.04
Robert Lukaschek  |Test: CU See Me 210604 | 020704
Marko Prakot Test: Honey @ 140604 | 26.06.04
Falf Zichert Teszt: Imdcam 14.06.04 [ 26.06.04
Marcus Zelend Test: Eyeball Chat, Yideolink Pro | 14.06.04 | 26.06.04
Ralf Sichert Ukerblick: Blue € 210604 [ 02.07.04
Marcus Zelend Dokumentation 120704 11407 .04 -
harcus felend Prazertation 09.07.04 | 14.07.04
Milestone 1 Pflichtenhett, oriberlegungen 020604 | D2.06.04 &
Milestone 2 Besprechiung Plichtenhett 16.06.04 | 16.06.04
Milestone 3 Avzwertungen der Tests 02.07.04 | 02.07.04 »
Milestone 4 Dokumentation, Présentation 140704 | 1407 .04 . 4
Milestone 5 Abgabe der Projektarbeit 160704 | 16.07.04 I
Milestone & AbschluBprédsentation 16.07.04 | 16.07 .04
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Bewertungsschema

1. Angebot

CD, Internet- Download, Kauf

Freeware, Shareware, Demo

Lizenzen?

Bekanntheitsgrad, Publikmachung
Verhaltnis Suchen — Finden der Software
Updateangebot, Aktualitat der Software
Online-Support usw.

2. Kompatibilitdat und Installation

Betriebssystem-Vertraglichkeit
Hard- und Softwareanforderungen
ProgrammgroRe, Speicherbedarf
Installationsaufbau (Laie, Profi?)

3. Aufbau und Bedienung

erster Start

Wegweiser, Tutorial, Erklarungen etc.?

klarer Aufbau, Ubersichtlichkeit, Uberschaubarkeit
Nutzerfreundlichkeit

Vielfalt der Mdglichkeiten, Einfachheit

Hilfedokumentation, Tipps (Avatar?)

Funktionalitat, Moglichkeiten (Chat, Whiteboard, File-Sharing)

4. Qualitat

Audio- und Videoqualitat (Rauschen, Verzerrung, Klarheit?)
Gesamtbild des Designs (ansprechend, nuchtern, Uberspielt, bunt etc.?)
Grafische Oberflachen, Textflachen

5. Anspruch

Anspruch ans System (Ressourcen?)

Zubehor (Mikrofon, Webcam, Digicam etc.?)

Netzwerk-optimiert, Internet-optimiert

Bandbreitenanspruch

Verhaltnis Verbindungsgeschwindigkeit — Ubertragungsqualitat
Verhaltnis Verbindungsgeschwindigkeit — Ubertragungsgeschwindigkeit
Zeitverzégerung?

6. Fehler und Erweiterungsmaoglichkeiten

Haufigkeit Fehler (System, Bediener?)
Fehlererklarung (FAQ, Online-Hilfe?), Fehleranzeige
Fehlende nutzliche Funktionen

Zukunft und Ausbaumadglichkeiten
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1. Blue C

Bearbeiter: Ralf Sichert

Das 3D-Videokonferenzsystem ,,Blue C*

Zur jetzigen Zeit haben wir keine vollstandigen 3D-Videokonferenzsysteme
testen kdnnen, da es sich bei den meisten um Testversionen handelt, die noch
nicht auf dem Markt sind. Aber in diesen Absatz méchten wir einen kleinen
Ausblick Uber ein System verschaffen. Es handelt sich hierbei um ,Blue C*, ein
Projekt der Eidgendssischen Technischen Hochschule (ETH) Zurich (Offizielle
Seite: http://blue-c.ethz.ch/, Interne Seite:
http://www.icvr.ethz.ch/vrai_german/projekte/fertigprojekte/bluecave/bluecave.html).
Das System besitzt zwei technisch verschiedene Bauweisen, dabei handelt es
sich um die ,Cave” und die ,Powerwall” (siehe Bild 1.1).

Bild 1.1: ,Blue C*-Bauweisen: ,,Cave” (links) und ,,Powerwall” (rechts)

Es gibt die so genannte ,Cave” (siehe Bild 1.2), die aus 3 gro3en LCD-
Bildschirmen, 9 Projektoren und 16 Kameras besteht. Die LCD-Wande sind
aktive Projektionsschirme, welche transparent geschaltet werden konnen. Bei
den Projektoren handelt es sich um LCD-Projektoren des Modells XF12 der
Firma Sanyo mit speziellen Linsen der Firma Mediascreen. Es wurden je 3
Projektoren pro Projektionswand angebracht, die mit True-XGA-Auflésung
laufen. Die 16 Dragonfly-Kameras von Point Grey sind rund um das zu filmende
Objekt auf den 3 Wanden verteilt, so dass die 3D-Visualisierung von allen
Seiten entsteht. AuRerdem sind oben an den Wanden Leisten mit synchronem
und aktivem Licht installiert. Die Lichtleisten bestehen insgesamt aus 10.000
LEDs. Um aber uberhaupt ein dreidimensionales Bild zu erhalten muss eine
3D-Brille aufgesetzt werden.


http://blue-c.ethz.ch/
http://www.icvr.ethz.ch/vrai_german/projekte/fertigprojekte/bluecave/bluecave.html
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Bild 1.2: Bauweise ,,Cave”

Die andere Bauart, die so genannte ,Powerwall“ (siehe Bild 1.3), ist nicht so
komplex aufgebaut und auch nicht so kostenintensiv. Es besteht lediglich aus
einer gro3en Projektionswand, 3 Projektoren und den Kameras. Das schdne
daran ist, dass es jedem Student zur freien Benutzung offen steht, um mit einer
Person in der ,Cave® zu kommunizieren.

Bild 1.3: Bauweise ,,Powerwall”
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Aber wie funktioniert dieses System Uberhaupt? Bei der Datenlibertragung
werden hauptsachlich die Daten der beiden Systeme synchronisiert und
Videodaten Ubermittelt (siehe Bild 1.4).

~[~ nchroniz J'tiOl'l}
shutter 2
glasses n Ea}rnr_'hrcanization

synchronized
active light shutter ﬂ
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L e
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projection screens

. : [ acquisition
16 synchronized cameras cluster

Bild 1.4: Synchronisation zwischen ,Cave* und ,Powerwall*

acquisition }

cluster

16 synchronized cameras

Bei der Projektion wird erst das Bild fUr das linke Auge projiziert, danach fur das
rechte Auge und dann eine kurze transparent Schaltung der Projektionswande.
Die Frequenz dieses Ablaufs liegt bei 60 Hertz, somit ist das transparent-
schalten fur das menschliche Auge nicht sichtbar. In diesem 3D-Videosystem
wird die Ansicht durch Punkte reprasentiert. Dabei wird nur die Bewegung eines
Frames neu berechnet und nicht das ganze Bild. Das zu filmende Objekt wird
dabei vom Hintergrund getrennt, es wird eine Approximation der Silhouette
durchgefuhrt. Das Objekt wird dabei in eine ausgesuchte 3D-Welt eingebettet.
Dabei braucht das System eine Bandbreite von etwa 3 Mbit/s, die Latenz
betragt dabei 3 bis 5 Frames. Das System soll aber auch mit einem ADSL-
Anschlul3 fur zu Hause nutzbar sein.

Welche Moglichkeiten bietet das System?

Das System kann auf unterschiedlichste Weise genutzt werden. Es kann als

,1 zu 1“-Videokonferenzsystem nutzen, wobei man auch Schach oder diverse
andere Spiele mit seinem Konferenzpartner spielen kann. Ebenfalls integriert ist
eine Applikation mit der gemeinsam gezeichnet werden kann (eine Art
Whiteboard). Aulerdem wurde die Moglichkeit geschaffen es als Shopping-
Portal, als Schwarzes Brett oder zur Informationsanzeige zu nutzen.

(Bilder 1.5-1.8)
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Bild 1.5: Shopping-Portal

I

Bild 1.6: Informationsaustausch
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L T}
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Bild 1.7: Informationsanzeige



Multimedia-Applikationen — Thema 1c: Bewertung bestehender Telekonferenzsysteme

Bild 1.8: Virtuelles Zeichenbrett (,Whiteboard*)

In Zukunft soll die Bildqualitat verbessert werden. AuRerdem soll das
kamerabasierende Tracking sowie die Interaktion noch verbessert werden. Und
es wird daran gearbeitet, dass ganze Szenen statt nur einzelne Objekte
umgesetzt werden.

10
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2. CU See Me

Bearbeiter: Robert Lukaschek

Bild 2.1: CU See Me

1. Angebot

Das Videokonferenzsystem ist ,CU See Me" wird online auf der Seite
http://www.cuworld.com/ in einer leicht eingeschrankten, aber trotzdem gut
funktionierenden Version kostenlos zum Download angeboten. Einzigste
Bedingung ist die Eingabe der personlichen Daten (Adresse, eMail, ...) — es
kann also passieren, dass danach jede Menge nette Post im eMail-Ordner
landet. M6chte man zusatzliche Funktionen kann man gegen einen geringen
Aufpreis eine besondere Mitgliedschaft erwerben. Das Auffinden im Netz
gestaltet sich auch nicht gerade einfach, da es jede Menge Synonymseiten zum
Begriff ,CU See Me* gibt.

11


http://www.cuworld.com/

Multimedia-Applikationen — Thema 1c: Bewertung bestehender Telekonferenzsysteme

Eﬁﬂlﬁ!—ﬂiﬂdll- T B il T Vi B e e T iy ;:fliﬁ
Cad  Beedes  radd  Fealen Brg T

G_‘._".l].rﬂ1=:=. : ) achan Fﬂim#mﬁ_'-‘m‘ !
] s o, cysrkd, Dol ': ﬂ.m"l "

it - | Is.d-l | Muunmrmmmnm-

It's a Brave New '3

-
> =

‘Wides Thel Paors Deafy S

i ol i Pl B vy Poiill e

s g vasmg chel bmeh fipe mades e —

i ol R oL e o teek chat. Mo

o mwniln kot e e b e e Ol
Tupar Fawl Yadea Chad
- S I e e i T opetan
- wAbiup by WPps. & the barchardl® v Live Viden Condennsing
- ] B o Sl D AR DO alanl Hew ...:.r'l
Wilen Woire Chad Groops
s Baimbse e Chat Ascms Ui FToaie Prodkics
ol on ol Pkl Gl penala sdde Viptcam chot
I- chal oL ok bu DraEL reainga sirad Fubl: Rapins
T el el s el g FREE "vilip Chill Sasaial
Lime Wyrim srm Eydor b Sign Up Mow
Speral e ooy wdec chal oo
(Tl W et Mt aruy A a7
vigea, Live Dir, conieriz snd geran Flanl meie Iry dar

Bild 2.2: www.cuworld.com

Wo und wie das Programm downladbar ist, fallt einem auf der CUWorld
Homepage relativ leicht ins Auge. Zusatzlich hat man fir jeden Schritt eine
recht einfache Erklarung. Der einzigste Nachteil hierbei findet sich nur bei den
Sprachmadglichkeiten — Englisch ist der einzigste Weg zum Ziel.

2. Kompatibilitat und Installation

Das Programm lasst sich schrittweise installieren. Jeder Schritt ist hier gut
erklart und es lasst sich ohne weiteres nachvollziehen wann die ,Cu See Me -
Installation” was macht. An einer bestimmten Stelle der Installation wird man
nach einer Seriennummer gefragt, welcher den Zugang zur Vollversion
ermdglicht. Steht diese nicht zur Verfligung so wird die Demoversion erstellt. In
meinen Augen eine sehr gute Idee.

Hardwaregerate werden selbststandig erkannt und alle wichtigen Einstellungen
konnen recht leicht eingerichtet werden.

Das Programm ist nur Windows basierend. Jeder kann sich seine eigene
Meinung dazu bilden.

Leistungsabhangig ist das System dem heutigen Standart angemessen, da es
ab einem Pentium Il mit 450 MHz vollkommen funktionstuchtig ist.

12
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3. Aufbau und Bedienung

Beim ersten Start wird man nach personlichen Informationen gefragt. Hier gibt
man seinen Nickname und ahnliche Informationen ein. Als nachstes 6ffnet sich
der Setup-Assistent. Dies ist sehr Vorteilhaft da Einstellungen flur Netzwerk und
Videoformat sofort durchgefuhrt werden konnen. Die Soundeinstellungen
werden als letztes durchgefuhrt. Nun ist das Programm vollstandig
betriebsbereit. Man konnte schon sagen, dass jeder Nutzer hier keine Probleme
haben sollte. Fehlen jemanden die nétigen Grundkenntnisse so hat man leider
keine Moglichkeit auf eine Hilfe zuzugreifen. Man wird nur auf die ,Cu See Me*-
Homepage weitergeleitet (ganz grol’es Minus).

Die Gestaltung der Oberflache ist sehr schlicht aber dadurch auch super
ubersichtlich. Durch die vorhandenen Buttons lasst sich gut erkennen, was sich
dahinter verbirgt. (Man muss also nicht erst stundenlang in der Hilfe suchen um
kryptische Zeichen entschllsseln zu kdnnen).

Funktionell gesehen ist das Programm angemessen. Es beinhaltet eine Video-
und eine Audiofunktion (ware ja sonst kein Konferenzsystem). Des weiteren
wird der Zugang zum Chatten angeboten. Dieser Chat hat mir sehr gut gefallen.
Er ist sehr Ubersichtlich und bietet die Moglichkeit zwischen privaten und
offentlichen Raumen.

Zum festhalten von Bildern bietet man eine Capture-Funktion. Dies ist allerdings
nur fur Einzelbilder moglich und nicht fur Videoabschnitte. Hier sollte man das
System noch ein wenig verbessern.

e b g ey
rr iy #F P fel il e

Bild 2.3: Videochat
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4. Qualitdat

Die Entwickler von ,Cu See Me* wirden sich bestimmt freuen, wenn es diesen
Punkt nicht gabe. Man kann wenig Gutes Uber die Qualitat des Programms
sagen.

Die Videoqualitat ist hier noch das anspruchvollste, lasst jedoch nur mit maRig
bis schlecht bewerten. Die Ausgabe ist mit einer leichten Verzégerung
verbunden und bei schnelleren Bewegungen ist das dermalden verzerrt, dass
das System mehrere Sekunden (um die 10 Sek.) braucht um wieder ein
vernunftiges Bild zu erstellen.

Die Audioqualitat (welche Qualitat?) ist kaum verstandlich, wenn man sie
uberhaupt einmal hinbekommt. Hinbekommt deswegen, da innerhalb des
Programms der so genannte Ruckkopplungseffekt entsteht und man Cu See
Me so schnell wie mdglich von der Festplatte wieder I6schen mdchte.

Einzigster Punkt welcher nicht enttauscht, im Gegenteil zu anderen
Programmen sogar heraus sticht, ist das benutzerfreundliche Design. Mit
diesem Ubersichtlichen Interface kann sofort jeder Nutzer etwas anfangen
(siehe Punkt 3).

Bild 2.4: Textchat Bild 2.5: Homepage Bild 2.6: Videochat

5. Anspruch

Einzuordnen ist dieses Videokonferenzsystem fur Laien mit leichten
Grundkenntnissen. Da keine Hilfe vorhanden ist, mlissen vorweg gewisse
Begriffe bekannt sein. Kennt man diese so bekommt man das Programm relativ
schnell betriebsbereit. Man kann nur nicht sagen ob dies ein Erfolg ist. Die
Audio- und Videofunktionen kann man eigentlich nicht benutzen. Es gibt in
diesem Bereich schon viel besser funktionierende Systeme. Cu See Me hat
jedoch auf Grund seiner gut gemachten Chatfunktion sehr gut verbreitet. Ist
man also an diesem Bereich interessiert so hat man gut Moglichkeiten aus
einer breiten Palette andere Personen kennen zu lernen (kann man echt
empfehlen).

Die Systemvorausetzungen sind auch sehr niedrig gehalten. Man braucht
lediglich ein eine Kamera mit Mikro und ein Rechner mit Pentium-lI-Prozessor
und 450 MHz.

14
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6. Fehler und Erweiterungsvorschlige

Wie oben bereits angesprochen wirde sich ein Mitschneiden von
Videoausschnitten mit anbieten, da man so mehr festhalten kann als bei einem
einfachen Bild.

Zu den Fehlern wurde ja schon einiges gesagt. Der Ruckkopplungseffekt der
Audiofunktion sollte auf jedem Fall behoben werden. Die Ubertragung der Bilder
im Videobereich sollte beschleunigt werden — ruckelnd ware schon ein
Fortschritt.

Wenn noch eine vernunftige Hilfe-Funktion angeboten werden wurde, sollten
die grobsten Mangel behoben sein.

Ich kdnnte mir schon vorstellen das Cu See Me irgendwann flr den Nutzer
anwenderfreundlich sein kann. Dies kann allerdings noch einige Jahre dauern.

15
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3. Eyeball Chat Video Messenger

Bearbeiter: Marcus Zelend

1. Angebot

Eyeball Chat ist ein kostenloser Video Messenger. Das Programm steht auf
http://www.eyeballchat.com/ zum kostenfreien Download zur Verfligung. Die
Installationsdatei hat eine Grélke von ca. 2 MByte. Nach dem Download muss
man sich registrieren und bekommt eine eindeutige ID zugewiesen.

Auf der Website steht aulerdem ein Help Center zur Verfiigung.

2. Kompatibilitit und Installation

Eyeball Chat benétigt ein aktuelles Windows-Betriebssytem. Macintosh und
Unix/Linux sowie altere Windows-Versionen wie Windows 95 und NT 4.0
werden nicht unterstutzt.

Als minimale Systemanforderungen werden ein Pentium |l-Prozessor mit
mindestens 400 MHz sowie 64 MByte RAM angegeben. Fur die Videofunktion
wird zusatzlich DirectX 8.0 bendtigt, welches aber kostenlos von der Microsoft-
Website herunter geladen werden kann.

Zur bendtigten Bandbreite werden keine genaueren Angeben gemacht.

Bei der Installation der Software und Einrichtung des Nutzeraccounts hatten wir
keinerlei Probleme. Allerdings konnten wir kein Foto in unseren Nutzerprofilen
anzeigen.

Bei der Einrichtung kann man seine Freunde-Listen aus verschiedenen Instant-
Messengern wie dem AOL Instant Messenger AIM, dem Yahoo! Messenger
und dem MSN Messenger importieren. Eyeball Chat unterstitzt diese
Messenger und kann Nachrichten zu deren Nutzern senden.

3. Aufbau und Bedienungo

Eyeball Chat ist in erster Linie ein Chatprogramm und besitzt entsprechend eine
bunte Oberflache, die allerdings gut strukturiert ist und nicht Gberladen wirkt.
Eine Online-Hilfe, Tutorial und FAQ stehen auf der Website zur Verfigung und
konnen direkt Uber das Programm aufgerufen werden.

Die Verbindung erfolgt direkt (per IP oder tber die Protokolle der Instant
Messenger) oder uber einen Server im Internet. Dabei gelangt man zunachst in
eine Lobby eines Text-Chats. Hier kann man verschiedene Raume auswahlen
und dann entweder am allgemeinen Text-Chat teilnehmen oder eine direkte
Audio/Video-Verbindung zu einem oder mehreren Chattern aufbauen.

Eyeball Chat hat einige Funktionen, die fur einen Chat typisch sind. Neben
normalem Text-Chat in vorgegebenen Raumen kann man eigenen Raume

16
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erdffnen oder auch einen privaten Chat beginnen. Bei den privaten Chats
stehen dann auch die Audio- und Videoubertragung zur Verfugung. Es kdnnen
auch mehrere private Chats parallel gedffnet werden.

Wenn man keine Videokamera oder Mikrofon besitzt, kann man auch nur an
den textbasierten Chats teilnehmen.

Die Anbindung an die Instant Messenger AIM, Yahoo! und MSN macht Eyeball
zu einem sehr umfangreichen Chatprogramm. Mit dem Quick-Message-Dienst
kann man Texte, Bilder und Videomails an andere Eyeball-Nutzer verschicken.
Auch eine File-Transfer-Funktion steht zur Verfigung.

Bei Eyeball Chat wird sehr viel Wert auf Sicherheit gelegt. Samtliche Aktivitaten
mussen vom Chat-Partner bestatigt werden. Email-Adressen werden nicht
veroffentlicht. In den Chatraumen sowie auf der Website gibt es eine Abuse-
Funktion, wo man Nutzer, die sich nicht an die Nutzerordnung halten, gemeldet
werden konnen. Nutzer konnen bewertet werden. Diese Bewertung wird im
Profil angezeigt.

Eyeball"Chat el it -7

£ {Available ¥}
B Current Chat

B =

marx82: huh
DocEmmit; fett
DocEmmit: hlabla

e DocEmmit: hier
. marx82: jo
& Online
E Offline

@ ®

block  live message file

0 g pevw

add preview setbings EC AlM MSN Y1

Bild 3.1: Kontaktliste Bild 3.2: Private Chat

4. Qualitat

Die Audio- und Videoqualitat im LAN war sehr gut. Wir erreichten bis zu 25
Einzelbilder pro Sekunde, sogar bei einer Dreierkonferenz.

Auch Uber das Internet konnte noch eine akzeptable Videoqualitat erreicht
werden, allerdings verzogerten die Bilder hier leicht, die Wiederholraten
betrugen ca. 7 Bilder pro Sekunde.

Der Dateitransfer ist einfach zu bedienen und lieferte sehr schnelle
Ubertragungsraten.

17
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Bild 3.3: Videofenster

5. Anspruch

Eyeball Chat kann auch ohne Audio- oder Videohardware genutzt werden.
Allerdings stehen dann nur die einfachen Chat-Funktionen zur Verfligung. Eine
Audio/Video-Verbindung zu anderen Nutzern ist dann naturlich nicht moglich.
Trotz der vielen Funktionen ist Eyeball Chat recht anspruchslos an die
Ressourcen, da viele Funktionen abgeschaltet werden konnen. Die Audio- und
Videoqualitat ist individuell auf die eigene Verbindung anpassbar, das
Videofenster kann auf die gewunschte GroRe eingestellt werden.

6. Fehler und Erweiterungsvorschliige

Eyeball Chat ist wie der Name schon sagt kein vollwertiges
Telekonferenzsystem. Dafur fehlen Funktionen wie Whiteboard oder Application
Sharing. Allerdings sticht die Mdglichkeit, mit mehreren Partner gleichzeitig eine
Audio- und Videoverbindung aufbauen zu kdnnen, positiv ins Auge.

Eyeball Chat ein guter Ersatz fur viele Instant Messenger, vor allem durch die
Erweiterung der Audio-/Video-Verbindungen. Auch als einfaches Chat-
Programm ist Eyeball zu verwenden.

Wer also weniger Wert auf professionelle Telekonferenzen legt sondern lieber
chatten und neue Leute kennen lernen will und dabei die Moglichkeiten einer
Webcam zu nutzen, fur den ist Eyeball Chat genau das richtige. Nicht zuletzt
weil das Programm kostenlos ist.
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4. HoneyQ

Bearbeiter: Marko Prokot

1. Angebot:

HoneyQ, der inoffizielle Nachfolger von HoneyCom, ist ein freies
Videokommunikationstool fir LAN bzw. Internet, das speziell fur Mirabilis's ICQ
geschrieben wurde. Das Programm liegt derzeit in der Version 2.1 vor, und
lasst sich bequem Uber wenige Klicks auf der offiziellen Seite von Honey
Software LLC (http://www.honeysw.com/ bzw. http://www.honeyqg.com/)
herunter laden. Kennt man diese beiden Adressen nicht, so liefert
beispielsweise Google unter dem Begriff ,HoneyQ" schnell die richtige Seite,
wodurch sich langes Suchen erlbrigt. Einmal dort angekommen, findet man
neben ein paar sparlich aufgelisteten Produkt- und Firmeninformationen, nur
eine kurze Beschreibung der Programmfeatures sowie wenige Hinweise zu
bekannten Bugs. Nicht aktuelle Angaben, die auf dieser Seite gemacht werden,
viele tote Links sowie ein unschdénes, nicht wirklich ansprechendes Design
lassen allerdings darauf schlielen, dass die Pflege dieser Page wohl bis auf
weiteres eingestellt wurde.

ﬁe@‘r SOFTWAREM Company Products Sales Support
Honey Software
Hosne aips Honey Softsareuc
m‘
Check out all

Personal and Small Office Video Telecommunications

our products!
Software for Windows®

. n HoneyCom FEEE: You can now download HoneyQ), Video and Voice Conferencing, and Icom_ OE A for owners of ICOM Amateur Radios.
+ _c,”}gHﬂLQ HoneyQ is now free Do vou have an Ham License and an
1 £ b . - .
- it e i e B A ICOM radio? Try Icom_OKA® .
‘B £.8 15 6ur nard fornstatt Mesdaging: Computer controlled interface for your CT-17 enabled
You can now send a camera snapshot with an mstant Fay o A G 8
Radio Amateurs? message. Let your buddy see your facial expression as you
Icom OKA send that message. V2.1 adds capabilities to network

addressing so if your buddy has a fized [P, you don't need
to use ICQ). This is a valuable feature for people on cable
modems and Intranets. There will no no support of any kind
gven. Ifyou still want to try, click on the lnk immediately
above.

Bild 4.1: HoneyQ-Homepage

Unverstandlichweise wird das Programm im Gegensatz zu HoneyCom , trotz
vollstandigem Funktionsumfang, als Demoversion angeboten. Fir den
Besucher besteht dann die ,Moglichkeit, Uber eine nichterreichbare Bestellform
einen Schlissel zu ordern, um das erworbene Produkt schlie3lich auch zu
registrieren. Laut Hilfe ist dies erforderlich, um das Programm auch tber die 30-
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Tage Grenze hinaus nutzen zu kénnen. Auf der Homepage wird jedoch
behauptet, dass das Programm keine Deadline besitzen wirde.

Die HoneyQ Installationsdatei selbst hat eine Grolie von 2,12 MB, was
unabhangig der verwendeten Bandbreite, keine zu gro3en Downloadzeiten zur
Folge hat. Negativ fallt allerdings auf, dass das Programm neben der
englischsprachigen Version in keinen weiteren Sprachen angeboten wird.

2. Kompatibilitat und Installation

HoneyQ ist als Win95/98/2000/XP Version erhaltlich, und wird leider fur keine
weiteren Betriebssysteme angeboten. Da weder auf der Homepage, noch
wahrend der Installation, Angaben zu den Hardwareanforderungen gemacht
werden, kann man wohl davon ausgehen, dass das Programm auf allen
gangigen Rechnern mit obiger Software lauffahig ist.

Die englischsprachige Installation ist recht einfach gehalten, und somit auch fir
unerfahrene Computernutzer leicht durchzufihren. Nach Akzeptieren der
Nutzungsbedingungen wird man aufgefordert, seinen Nickname einzugeben,
den man spater verwenden mochte. AnschlieRend wird das 3,9 MB grolRe
Programm in den vom Benutzer angegebenen Pfad kopiert und die Installation
schlieBlich abgeschlossen.

3. Aufbau und Bedienungo

Nach dem ersten Aufruf des Programmes, versucht HoneyQ eine Verbindung
mit dem laufenden ICQ herzustellen um die dortigen Kontaktlisteneintrage
auszulesen und in HoneyQ abzuspeichern. Dazu ist es notwendig, dass ICQ
bereits im Hintergrund lauft. Leider funktionierte diese Prozedur in keinen
unserer Testversuchen. Weder das von Honey Software LLC vorgeschlagene
Mirabilis's ICQ, noch irgend eine andere ICQ-Version brachte dabei den
entsprechenden Erfolg, wodurch dass Programm praktisch kaum zu verwenden
ist, da man keine Benutzer in seiner Kontaktliste aufnehmen kann.
Erfreulicherweise gab es ansonsten keine weiteren Komplikationen, da die
restlichen Einstellungen vom Programm selbst vorgenommen wurden, und der
Nutzer das Programm somit ohne weiteren Aufwand nutzen konnte.
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%% HoneyQ E|E|@

File Miew Ackions Help —————————  henizeile

‘Hone

T
= g
\\\

Kammunikationsfunktionen 7
Ciptionen

Hilfe

Videoeinstelungen

H

Sharespace Whiteboard

Kontaktlizte

Lautztérkeregler

|

Pushto Talk Button

For Help, press F1

Bild 4.2: HoneyQ

Der Aufbau von HoneyQ ist auf den ersten Blick sehr schlicht und
uberschaubar. Alle Elemente sind benutzerfreundlich angeordnet, und schnell
erreichbar. Allerdings viel uns die Bebilderung der Schaltflachen eher negativ
ins Auge, da nicht sofort ersichtlich war, welche Funktion sich dahinter verbarg.
Auf einigen Rechnern konnte wir ebenfalls Farbdarstellungsfehler beobachten,
die das Gesamtbild eines eher unschonen Interfacedesigns weiter abrundete.
Was den Vielfaltigkeit der Funktionen angeht, sind alle Grundfunktionen
grofRtenteils vorhanden. So kann man mit seinem Gegenuber (nur ein Partner
mdglich) Audio- und Videokonferenzen abhalten, indem man tber die
,connect*‘-Funktion unter dem Menupunkt ,Actions” und der entsprechenden IP,
eine Verbindung aufbaut. Ist diese einmal hergestellt, so kann man sich im so
genannten Whiteboard/Sharespace maltechnisch austoben, oder sich Uber die
eingebaute MiniMe’s Funktion Bilder zuschicken und abspeichern. Natrlich
darf das Filetransfering in der Grundaustattung auch nicht fehlen, welches
parallel zu allen anderen Funktionen betrieben werden kann. Negativ fallt leider
auf, dass man den Partner trotz einer Full-Duplex-Soundkarte nur horen kann,
wenn man die eigene Voicefunktion ausgeschalten hat, was gleichzeitiges
Reden und Verstehen naturlich unmoglich macht.
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Ein Chat wurde verstandlicherweise nicht eingebaut, da man hier auf die
Grundfunktionen von ICQ zuruckgreift, und HoneyQ in dem Sinne nur eine
Erweiterung darstellt.

Die Einstellungen fur Video/Audio/Filetransfer etc., die unter ,Actions / Options*
getroffen werden kénnen. sind umfangreich und nicht zu kompliziert.

Die Hilfe ist im Gegensatz zum Online-Support recht Uppig gestaltet. Die
angebotenen Hilfethemen sind gut beschrieben, und geben dem Benutzer die
Madglichkeit, alle Funktionen in ihrer Wirkungsweise und Nutzung zu erfassen.

4. Oualitit

Die Videoqualitat ist recht mafig, die Ausgabe erfolgt leicht stockend und mit
leichter Verzégerung. Bei schnellen Bewegungen treten Bildverzerrungen auf.
Die Audioqualitat verhalt sich ahnlich: Rauschen und eine leichte
Hohlraumigkeit bestimmen hier den Klang.

Das Design besticht wie bereits beschrieben nicht gerade durch ein
ansprechendes Interface, und erinnert eher an alte Windows-3.1-Software.
Funktionalitat wurde hier gro3 geschrieben, was ebenfalls in den lieblos
bebilderten Schaltflachen zum Ausdruck kommt, die uns auch nach
mehrmaligem Hinsehen nicht deren Funktion verrieten. Hier hatte eine leichte
Uberarbeitung wirklich Wunder wirken kénnen.

5. Anspruch

Wie bereits in Punkt 2 beschrieben, ist HoneyQ ein reines Windows Programm,
das auch mit alteren windowsfahigen Rechnern zusammen arbeitet. Neben
einem Mikrofon samt Soundkarte sowie eine Webkamera, wird keine weitere
Hardware vorausgesetzt. Allerdings wird empfohlen, HoneyQ mit DSL oder
hoher zu betreiben, da sonst Video- und Audioqualitat stark in Mitleidenschaft
gezogen werden.

6. Fehler und Erweiterungsvorschlige

Dass uns HoneyQ in keiner Weise Uberzeugt hat, lag unter anderem auch an
den vielen Einschrankungen und Fehlern, die auffielen. GroRtes Manko war
dabei die Tatsache, dass HoneyQ als Erweiterungsprogramm fur ICQ mit
wirklich keiner ICQ-Version kompatibel war. Wir verwendeten nicht nur alle
verfugbaren ICQ-Publikationen, sondern veranderten auch die
Installationsreihenfolge, ohne Erfolg. Aus diesem Grunde ist es wohl nur noch
als reines Video- und Audiokommunikationstoll fir Non-Profis zu verstehen,
wobei es auf diesem Gebiet wohl weitaus bessere Alternativen gibt. Weiterhin
negativ aufgefallen sind uns Abstlrze bei der Benutzung des Whiteboards,
sowie die fehlende Full-Duplex Funktion, obwohl genau diese laut Hersteller
unterstitzt wird. Des weiteren gibt es Probleme mit Antivirenprogrammen wie
McAfee, die erst mit einem Patch behoben werden kdnnen.
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Als Erweiterungsvorschlag kame neben dem Beheben der genannten Fehler
wohl eine Multiuserfunktion in Frage, mit der es moglich ware, auch mit
mehreren Nutzern gleichzeitig zu verbinden und Informationen auszutauschen.
Zudem ware eine Verbesserung des Interfaces sowie ein Ausbau der bereits
vorhanden Funktionen winschenswert, was angesichts der Tatsache, dass
Honey Software abgegeben wurde, wohl aussichtslos erscheint.
Zusammenfassend kann man sagen, dass die Idee, ein Video- und
Audiokommunikationsprogramm fur ICQ zu schreiben, wohl ein innovatives
Grundkonzept darstellt, welches allerdings nur sehr maRig bis schlecht
umgesetzt wurde, sodass unsere Empfehlung fur den Normaluser ganz klar in
Richtung Netmeeting etc. geht. Wer an professionellen Programmen
interessiert ist, sollte sowieso die Finger von HoneyQ lassen.
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5. Im4cam - Enterprise

Bearbeiter: Ralf Sichert

1. Angebot

Im4cam - Enterprise V3.50 ist Freeware der Firma Intermedia. Man findet das
Programm entweder direkt bei Intermedia unter http://www.im.co.kr/English/
oder einfach bei Google oder einer beliebigen anderen Suchmaschine
,imdcam® eingeben und Suchen. Bei der Suche danach stellt man schnell fest,
dass es ziemlich viele Seiten mit Links dazu gibt. Daraus kann man
Schlussfolgern, dass es in der Konferenzwelt weit verbreitet ist. Updates und
Aktualisierungen zu Im4cam - Enterprise findet man auch auf der Homepage
von Intermedia. Leider ist keine deutsche Version verfugbar aber dafur gibt es
eine sehr einfache FAQ sowie einen guten Support.

2. Kompatibilitit und Installation

Das Programm selbst bendtigt Windows 98, 2000 oder XP. Ein Pentium Il mit
mindestens 533Mhz, einen Arbeitsspeicher von 128MB RAM und mindestens
20MB Festplattenspeicher fir das Programm selbst werden benétigt. Aulerdem
erforderlich ist ein 56k Modem, besser aber ISDN Anschluss, DSL oder LAN
und eine 16Bit Soundkarte mit Vollduplex. Dazu noch eine USB-Webcam,
sowie Mikrofon und Lautsprecher oder ein Headset. Die zu installierende Datei
(im4cam350_eng.exe, 4,89MB) ist selbstentpackend und das Programm wird
per Installshield-Wizard automatisch installiert, das heil3t es ist auch ziemlich
simpel fur Laien dieses Programm zu installieren. Nach der Installation und dem
ersten Start muss man sich als Im4cam-Benutzer erstmal registrieren. Dabei
wird ein Spitzname, ein Passwort und das Geschlecht angegeben. Weiterhin
kann man seine Stadt, das Land sowie die Sprache eintragen. Aul3erdem kann
man noch die maximal Konferenzpartneranzahl einstellen, diese betragt
maximal 10. Als nachstes folgt die Mikrofon-Einstellung (siehe Bild 5.1):
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£
—[Audio Control ] —————— — [Audio Transmission Threshald ]
Microphone | \Waveout = Manual & agto Start Auto-set |
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To get the best quality of Audio Transmission ¥ou should check
this Threshold value frequently.  “our Threshold level should
ook like same as bottom left under all possible silent mode.

Help Close

Bild 5.1: Mikrofon-Einstellungen

Hier sollte man versuchen die Hintergrundgerausche so aus zu steuern, dass
es eine ordentliche Sprachqualitat ergibt. Danach sollten mit der Webcam
eigenen Software noch ein paar Feinabstimmungen gemacht werden.

3. Aufbau und Bedienung

Als erstes durchlauft man die Registrierung beim ersten Start. Nach
erfolgreichen anmelden 6ffnet sich das Hauptfenster und ein Fenster mit den
verschiedenen zur Verfligung stehenden Chatraumen (siehe Bild 5.2). Die
Menuleiste und die Symbole sind in einer klaren und einfachen Gliederung
gehalten. AuRerdem wurden die einzelnen Fenster im Videochat recht gut
angeordnet. Es gibt eine Menge an zahlreichen Features, wie das Whiteboard,
einen Midi-Player, einen Recorder, eine Mailbox, sowie eine ,Nachrichten
senden“-Funktion. Mit Im4cam besitzt man nicht nur einen Videochat, man kann
auch per Audiochat oder auf einen auf Text basierenden Chat kommunizieren.
Eine Bedienungsanleitung wird dem Kunden online unter
http://www.im.co.kr/English/Products/im4cam/Help/index.html offeriert. Es ist
noch zu erwahnen, dass es eine Flusterfunktion gibt, damit man mit nur einer
Person sprechen kann.
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wyine:
MAME{CURRENT USER)
Talk Free(4)
Private Call{2)
Remote Control Cameral)
Business(4)
EducationiZ)
Lavyer(0)
Medicali0)
Todaw's Issuel0)
Sport(0)
Entertainmenti)
Literakuref0)
Religion{}
Conlinef0)
Samsung Eleckronicsi 2 )
InCom Japan(0}
TutorZonel2)
neuraxxi)
Cal Electro Incorporated{0)
The Red Crossimh

Bild 5.2: Top Room List

4. Oualitdt

Bei unseren Test hatte das Bild eine relativ gute Qualitat aber es war recht
langsam und nicht flieBend. Dabei testeten wir mit 100Mbit Ethernet LAN. Also
die Framerate liel3 sich andern, dies brachte leider keinen bedeutenden Erfolg.
Die Audioqualitat war genugend, da wir mit Lautsprechern testeten, denke ich
man hat mit einen Headset mehr Erfolg die Rickkopplungen zu beseitigen. Die
Funktionalitat des Whiteboard verhalt sich ahnlich wie Paint von Microsoft und
es lasst sich gut als Gruppe damit arbeiten, wenn man zum Beispiel
Brainstorming betreibt. Leider funktionierte die Mailbox bei uns nicht. Somit
kann keine Aussage daruber gemacht werden. Der Textchat funktionierte wie
jeder Chat im Internet, man kann sogar Emoticons einfligen. Der Audiochat war
relativ gut, bis auf die oben erwahnten Schwierigkeiten mit der Rickkopplung.
Die Nachrichtenfunktion kann genommen werden um auf sich aufmerksam zu
machen, wenn man mit mehreren Chatpartner redet. Die Grafikoberflache ist
recht gut gelungen. Im grof3en Ganzen glanzt Im4cam mit seiner Vielfaltigkeit
und das man mit bis zu 10 Personen gleichzeitig sprechen kann ist bei vielen
Konferenzsystemen nicht selbstverstandlich. Auf der Homepage wird wie
erwahnt eine ausfuhrliche Hilfe, eine FAQ sowie ein ,,Getting Started*
angeboten, welche sehr hilfreich und nitzlich sein kdnnen. Das Programm
bendtigt ziemlich wenig Speicherplatz auf der Festplatte und ist besonders flr
geschaftliche Konferenzen sehr gut geeignet, da man einen Chatroom per
Passwort sichern kann. Es ist auch noch ein eigener Browser enthalten, aber
die volle Funktion hat man wahrscheinlich nur bei der Kaufversion.
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rayingG

Bild 5.3: Chatfenster

5. Anspruch

Als Betriebsystem wird Windows 98, 2000 oder XP vorausgesetzt. Einzige
Problematik hierbei ist, dass der Nutzer die Handhabung von Windows
Programmen ein wenig beherrschen muss. Und wie oben erwahnt wird eine
Soundkarte mit Vollduplex, ein Mikrofon mit Lautsprecher oder Headset
vorausgesetzt. Aullerdem ist flr eine Videokonferenz eine USB-Webcam ndétig.
Als mindest Bandbreite ist ein 56k Modem angegeben aber besser man benutzt
ISDN, DSL oder LAN. Optimiert ist es fur DSL und LAN.

6. Fehler und Erweiterungen

Bei der Fehlersuche ist uns nur aufgefallen, dass die Mailbox nicht funktionierte.
Als Verbesserungen kdnnte man anflhren, dass die Videoframerate und die
Audioqualitat noch einmal Uberdacht werden konnten.
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6. iSpQ

Bearbeiter: Thomas Emmerich

1. Angebot

Das Telekonferenzsystem iSpQ (,Eye Speak”) ist im Netz relativ leicht zu finden
und bei Google mit dem Begriff ,,iSpQ“ sofort aufgelistet. Die Startseite (Bild 6.1)
zeigt sofort auf die Downloadmadglichkeit, ebenfalls sind Features und Support
sofort ersichtlich.

Als Downloadangebot gibt es hierbei eine 21-Tage-Trial-Version
(http://www.ispg.com/) in Form einer 7,2 Megabyte grol3e Installationsdatei, d.h.
zur Vollversion ist eine kostenpflichtige Registrierung (33,99 €) durchzuflhren
(auf der Homepage einfach unter ,Purchase“ moglich), auf die innerhalb des
Programms auch hingewiesen wird.

Features Download Purchase Support

The Ultimate Video Community

Thousands of people are waiting online to meet you

With iSp0O, ("Eye-Speak”) VideoChat you can:
= Yideo chatwith people from around the world

= Keep in tauch with friends and family

= Send live video messages using your wehcam

= View photos of community memhbers

Learn mare
A
Moy :
| y
Micepagtt ,: "'r F r——
Windows  Mac | Bocices | o fe—
See more screenshots of Wideo Chat
BE= Eryglish LEFrancais The iSp@ VideoChat webcam community is ﬁ.'?.'?DM_ ~ Hew \f\‘ehsite. Launched
—— = hame to over 1.8 million users from 182 All-nesy iZpGcom is energized through a
o MECEIEMCE = Detsch countries. With dozens of interest groups fresh look, updated support content, and
I Btaliano = Espafiol (Family, &dult, Gay, and more) engaged in streamlined navigation.
£ live chat, there is something for everyone.
® 045 . y ot
See howto meet people on iSpQ Special Offer: 2 for only $58
Copyright 1999-2004, nanoCom Corporation. All Rights Reserved. Home AboutnanoCom Privacy Policy MySpQ Contact Us  Nemsletter

Bild 6.1: iSpQ-Homepage

Positiv zu vermerken ist, dass das Programm in mehreren Sprachen zum
Herunterladen angeboten wird, jedoch sind nach dem Installieren die
Grundeinstellungen stets in Englisch verfasst.

Help-Guides und FAQ sind auf der Homepage ausreichend vorhanden, ebenso
wie Password-Recovery und eine knappe Beschreibung aller Features.
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2. Kompatibilitit und Installation

Die Installation gestaltet sich wie jedes Installationsprogramm automatisch und
einfach, auch der erste Start des Programms verlauft problemlos, ein Assistent
richtet samtliche Hardware und wichtige Einstellungen selbststandig ein.

Das Programm selbst benotigt wie die Installationsdatei ca. 7,3 Megabyte
Festplattenspeicher und lasst sich auch unter Windows wieder problemlos
entfernen.

Auch wird das Programm als Mac-Version angeboten, uber Linux wurden
jedoch auch hier keine Angaben gefunden.

3. Aufbau und Bedienung

Das Grundprinzip von iSpQ richtet sich hierbei nach einem Account-System,
d.h. um das Programm nutzen zu kdnnen, wird Uber das Programm und einer
bestehenden Internetverbindung ein User-Account mit den gewulnschten
Einstellungen erstellt, die bei jedem Start geladen werden (mit Password-
Recovery und History-Funktion).

Jeder User hat die Moglichkeit ein Profil (Bild 6.2)anzulegen, welches von
jedem Teilnehmer angewahlt werden kann. Hierbei wird jedoch erst das
vorgeschlagene Profil an den Server geschickt, der dieses dann freigeben
kann. Dieses System soll unseriése User den Kontakt versperren. Wie bei Ebay
kann man jedem User eine Bewertung abgeben, um anderen
Gesprachspartnern die Einschatzung zu erleichtern.

[ Profil -1 Golden Bear

Golden Bear Web: view Web Profile

Wohnort: Canada - Quebec
Status: Mo Entry
Alter: 40-49 Ethnische Canadian
Geschlecht: Male ¥Yerbindung: Cable Modem

- Love tochat ...
And probably the most popular Bear inizpg ..

e, i

(&) 1020 ()0 @ 436000

in Einladung zu MyFlace!

i[ﬁ Einladung zum
@ Quick Messane

| Profil Yollstandig | | oK | H

Bild 6.2: iSpQ-Nutzerprofil

4 Kategorien fallen sofort ins Auge: ,Community®, ,MyPlace®, ,Quick Messages"
und ,VideoChat".
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|€ispQ videoChat eingelogged als - marn82 ] _[& %]
Dotei Ansicht  Hifsmittel e [ Mene Rativas: @60 @0 @60 H

Community '\ WMyPlce %\ QuickMessages 4 videoChat % = = =
[ClickitolB Uy M
Videachfii"' | Message 4% Profil gVideoChat gl] MyPlacs 1} WMail | [Fhulfrischeneisick [i5p0 & Main Room

‘Community Riume ich: (_Edit_) [Ansicht]

Pal Liste (3, 5 Main Room 2 (], % £l Rooms Gatews, 35660 T
FEE:ISE::”:‘ % E”g;': ?:::jml\ wiohnorts bedank <dsrmy> nasn
) otine @ [y — Status: Committed Relationshin
3 (5 Giau Men G Alter: 30-33  schlecht: F
I (3}, Meeting Place ] Enladung 20 MyPlace (<) Quick Message
- - — 1 Einlacung 2um % Volles Profil Holen
Verzeichnis | TextChat | ispweb |
(5, Welcome to iSpQ VideoChat
| This is a G rated moritored room. Adult content is stictly prokibited in Lnsolicted Guick Messages and Text Chat rooms.
e 2~ Name wohnort [ Eintrag -
[ e T Laura bedank <danny> maar pluk de dagil lees profiel 7
oy Maura Ita hithere @@E
2! sami7 United Arab Emirates females or cpls only piz
2! Errique Italy cute latin
£ @1 Shyow2d Nethelands - Groningsn ~ OM pleass
E @ emoony™ Netherlands
£ @1 justdessert Urited Kingdom out with the old in with the e 11111
= ¢ @ | ARESCUEDNER  United States -NJ just takinig to friends -]
£ @ 1 Macolno Netherlands - Aka Mr. Smile | cant bite you from here LOL
2! Master-) :
£ @ ! Candy atia just chatting wt hiends.
¢ @ !== Evelien 2l = Netherlands - WEBCAMA... Bezoek: Wi WEBCAMAMATELIRS.NL
£ B Moz Urited States - FUNKY. FUNKY. ALWS BRINGING THE FUNK!
£ & ! Poker King Urited States - MD itp: Pvawivs vinringpokerhand com
£ ) 1 Sweety -k European Union - koalaisl... qmsg
£ S WOHNY THE SCOTH Urited Kingdom - SCOTLA.. hanest man herelIIIINIIIN
£ 2 1BlueEyedBLindDudE Nethedands euhm i guess..well Just check my profle
£ 2 Imarc fmmaic European Union hete for rice people and fiends only
£ 2 Medieranean Guy Mo Entry NO GUYS!
o ltshte! Urited States StiBMale
Netherlands - Fotterdam Ik voel me gaed hoor met het mooie weer
= NO eniry My farewell to Ronald Reagan
United Arab Emirates
Urited Kingdom NEWCASTLE
2 Urited States
2 United States -Wwoming  Class, you ither have it of you donit
¢ 8 T<SOLDIER™ United States - karea M BACK.
£ £ *M> gervine psychic cle... - reader. honest cross my heart yes | can .. tush, tool
= - =~ Patiick ... Europe where are all the NICE ladies 7777
2oy Mark. Urited States - Florida
£ - Ron Urited States -oregon~ Welcome to my world 8 —ioix
£ Q- =~ Candace ... Urited States - Hawai * B0% Straight ... wish ulove" .. e _I_I_I
£ - Balsngles  Urited States Dimples and Blue W Eace Tracking
¢ £ -<RIES:- Netherlands prefer older/BBW
B svincentS s Netherlands - zh trulten blokken zonder reden om uitslik S—
1o PR T Australia
, - O Noni, 2
B, 233fps m ¥ i$pQ G Main Room | 3700nline | 2904utgetihi | | R online

Aistort| | (@ @ [0) § @ & | L venlsthonessiadn.. |[[3 5p0 YideoChat ein.. [ Profi - | — Evelin_... | [ Frofii- | — Evalisn_.. | &) webcam amsteursi.. | | B8 & & B 0 v & 1 0 SBIA 1255
Bild 6.3: iSpQ-Community

Die Community (Bild 6.3) ist ein groReres Chatsystem mit mehreren Channels,
bei denen man die jeweiligen User zu einem Videochat einladen kann. Ebenso
ist jedes Profil ersichtlich und es sind alle gangigen Chatfunktionen enthalten
(Privat etc.). Ahnlich wie bei den bekannten Messengern ICQ oder AIM sind
hier Abwesenheitsmitteilungen verfassbar, die bei Abwesenheit von jedem User
lesbar sind.

Unter ,My Place® wird die Moglichkeit eingeraumt, einen eigenen privaten
Channel einzurichten (ebenfalls mit Passwort versehbar), in welchen man mit
Admin-Rechten andere User einladen kann. Bei den ,Quickmessages* handelt
es sich um ein Messagesystem privater Interessen, auch sind alle
Messagefunktionen mit Audiosignalen vermerkbar.

Der ,Videochat® (Bild 6.4) ist ein Telekonferenzsystem, welches mehrere
Teilnehmer zulasst. Einfachste Bedienung und sofortige Ansichten des Profils
erleichtern das Gesamtbild der Handhabung des Programms.
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4 People in Video Chat | 020533 | HOST | 1 Online
Bild 6.4: Videochat

iISpQ verfugt Uber eine so genannte PAL-Liste, die einer Art Favoritenliste
gleicht, d.h. man bendtigt keine extra Verbindungen mehr zu der
entsprechenden Person zu erstellen, ein Klick genugt. Profile und der Online-
Status werden sofort angezeigt.

Standbilder, Mute-Funktion und persénliche Sperrung lassen auch hier
unseriosen Teilnehmern aul3en vor.

Bei jedem angewahlten User ist es aulierdem moglich, eine VMail zu schicken,
d.h. eine E-Mail direkt aus dem Programm mit allen moglichen Mail-Funktionen
(Anhang, FW, AW etc.).

4. Qualitdt

Verzerrungsfreie und klare Videobilder sowie eine einwandfreie Akustik (jedoch
Ruckkopplungseffekt moglich) lassen das Programm durchaus professionell
und einwandfrei erscheinen, ein klassischer ,Push to Talk“-Button erleichtert
das Gesprach per Mikrofon. Das Design wirkt sehr ansprechend und als
normaler Videochat-User findet man sich sehr schnell zurecht. Eine
grafikorientierte Benutzeroberflache mit selbsterklarenden Buttons und
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ubersichtlichen Textfeldern ermdglicht es sich schnell innerhalb des Programms
zurechtzufinden. Ebenfalls sind die Einstellungen unter ,Optionen® einfach,
ubersichtlich und weit reichend veranderbar.

Optionen
Optlﬂnen VideoChat - Einstellungen Klicken Sie hier fiir mehr Hilfe ()
T cﬁﬁ Allgemeir Wemwenden Sie diese Einstellungen, um lhre VideaChat Optionen zu konfigurieren. ‘wienn Sie Hilfe mit
F'asswort diesen Einstellungen bengtigen, klicken Sie bitte auf den Hilfe-Link oben in diesem Fenster.
T @%ng'ld YideoChat Einstellungen
i
= Video [ Automatizch alle eingehenden YideoChat Einladungen akzeptieren
QI% Audio [T Ornly accept VideoChat Invitations from users on my Pal List
=B Messaging [V Begrifungsnachricht senden, wenn ich mich einschalte
@ 0verlaps
g Klang Nachlicht:lWelcnme to the YideoChat!
@ Einladung
=3 Sicherhsit
G Ahblehnen-Liste
@ Micht-arn-Platz Machrid
< >

I o [ streewn

Bild 6.5: VideoChat-Einstellungen

5. Anspruch

Dieses Videochatsystem richtet sich eher nach dem erfahreneren User, fur
Laien werden allerdings ausreichend Hilfen angeboten.

Der Hardware-Assistent erkennt automatisch jede Hardware, deren
Einstellungen jederzeit unter ,Hilfsmittel / Optionen® verandert werden kdnnen.
Die Ubertragungen samtlicher Daten erfolgte reibungslos

Das Programm wurde mit einer 10MBit/s-Verbindung getestet und funktionierte
daher tadellos, was darauf schliel3en |asst, dass auch dieses Programm fur
hohere Verbindungsgeschwindigkeiten optimiert ist.

Direkte Angaben zur Vorraussetzung konnten leider nicht gefunden werden.

6. Fehler und Erweiterungsvorschlige

Insgesamt wirkt das Programm sehr robust und fehlerfrei, alle getesteten
Funktionen arbeiteten ohne Probleme schnell und zuverlassig.

Das Gesamtsystem basiert allerdings nicht auf einem Telekonferenzsystem,
sondern das Konzept von iSpQ nennt sich ,Video-Chat".
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7. Windows NetMeeting

Bearbeiter: Thomas Emmerich

1 .Angebot

Microsoft NetMeeting wartet als ein bekanntes Microsoft-Tool und bekanntestes
Telekonferenzsystem mit einer eigenen Website auf
(http://www.microsoft.com/windows/netmeeting/), die es natirlich auch als
deutsche Version vorhanden ist .
(http://www.microsoft.com/germany/ms/internet/netmeeting.htm)

Die Seite ist Ubersichtlich gestaltet, inhaltlich kurz und knapp gehalten sowie
Onlineerklarungen (inkl. FAQ) und Updates werden ausreichend angeboten.
Mittels Google ist Netmeeting schnell auffindbar und ebenfalls wird die
Downloadmaoglichkeit direkt auf der der ersten Site gekennzeichnet
(DownloadgrofRe ca. 1,5 MB, Versionsnummern und Aktualisierungsdatum
angegeben).

Da dieses Tool fester Bestandteil der Windowsstruktur ist wird es als Freeware
angeboten, d.h. es sind keine Lizenzen oder Registrierungen notig, ebenfalls
findet man NetMeeting als Standardtool auf Software-CDs.

2. Kompatibilitat und Installation

Unter Windows ist dieses Programm sofort problemlos ausfihrbar, anzumerken
sind auch die geringe Hard- und Softwareanforderungen (90 MHz Pentium
Processor,16 MB RAM Microsoft Windows 95, Windows 98, Windows ME, 24
MB RAM Microsoft Windows NT 4.0, Microsoft Internet Explorer 4, 28.8 kbit/s
Modem, ISDN oder LAN-Verbindung, 4 MB freie Festplattenspeicher, weitere
10 MB zur Installation nétig).

Downloadanleitung und einfacher Installationsaufbau (Pfade und Namen, klar
und verstandlich) lassen selbst Laien dieses Programm schnell zum Starten
bringen, einfachste und automatische Video- und Audiosuche ergeben ein sehr
benutzerfreundliches Bild. Jedoch konnten keine Angaben zur Kompatibilitat
(d.h. Linux etc.) gefunden werden.

3. Aufbau und Bedienungo

Beim ersten Start werden hauptsachlich Einstellungen vorgenommen und durch
einen Einstellungsassistent eine einfache Handhabung ermdglicht. Jedoch ist
der Aufruf des Programms in der Windows-Startmenu-Struktur nicht sofort
erkennbar und fur Anfanger sollte NetMeeting schneller ersichtlich sein.
NetMeeting besitzt einen kurzen und knappen Aufbau, das Gesamtbild des
Programms erscheint klein, Ubersichtlich, schlicht und einfach, alle wichtigen
Elemente sind schnell erreichbar, alle Funktionen fallen sofort ins Auge.
Naturlich darf es auch an Hilfedokumenten nicht fehlen, daher bietet
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NetMeeting neben einer sehr umfangreichen englischen MS-Hilfe (Verweis auf
Online-Hilfe) auch eine deutsche HTML-Hilfe
(C:\Programme\NetMeeting\netmeet.htm). Am unteren Screenshot (Bild 5.1)
sind alle Funktionen aufgelistet, die beim Start des Tools ersichtlich sind.
Kommunikative Erweiterungen innerhalb des Programms beinhalten das
Whiteboard, der Chat, gemeinsame Freigabe-Arbeiten und ein einfaches File-
Sharing, hinzu kommen relativ umfangreiche Einstellungsmaglichkeiten, die,
wie das Gesamtkonzept dieses Telekonferenzsystems, einfach und
Ubersichtlich gehalten sind. Hierbei seien die 4 Menlpunkte ,Anrufen®,
“‘Ansicht®, ,Extras” und ,?“ genannt. Hervorzuheben ist das Dropdown-Menu der
Anrufnamen, welches wie eine History benutzt werden kann.

Am unteren Screenshot ist der der beschriebene Aufbau deutlich erkennbar.

#7 NetMeeting - Not in a Call [l E3 |/ Anrufname

Cal Wiews Toolz Help

Annfen
l_“cﬁ Auflegen
Adressbuch
Videofenster

| __— Play/Pause

| _— FenstergroRRe

Audio/Video-Einstellungen

Mame |
Teilnehmer
— Freigaben
| — Chat
Whiteboard
Nat i a call S
Bild 5.1: NetMeeting \ Datenaustausch

Die Funktionen sind hier vielfaltig, neben Standard-Elementen wie ,Anrufen®
und ,Adressbuch” sind hierbei das ,Whiteboard“ und die ,Freigaben®
herauszuheben.

Die Freigaben erlauben dem Gegenuber, ein laufendes Programm (Word-
Dokumente, Prasentationen usw.) anzusehen und zu verfolgen, welches sich
vor allem bei der Arbeit an gemeinsamen Projekten eignet.
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Weiterhin gibt es das ,Whiteboard®, ein Paintprogramm, in dem alle
Konferenzbeteiligten in den bekannten MS-Paint-Funktionen Zeichnungen
erstellen kdnnen, welches sich vor Allem bei Erklarungshilfen verdient macht.

4. Qualitdat

Die Qualitat von NetMeeting zeigt sich vor allem in seiner Einfachheit, alles ist
sehr funktional mit wenigen Schaltflachen (meistens selbsterklarende Symbole)
gehalten. Die Audioqualitaten ist klar und verstandlich, ebenfalls macht ein
einfacher Konfigurationsassistent eine dynamische Anpassung der
Aufnahmelautstarke moglich (Vermeidung von Ruckkopplungsschleifen).Die
Videoqualitat ist klar und deutlich, allerdings testeten wir die Qualitat mit
10MBit/s.

Optionen “

Allgemein | Sicherheit | Audio | Video

Yideo zenden und empfangen

5 Bei jedem Anruf automatizch Yideo empfangen

Bildarafie senden Wideoqualitat
@ Obertragungsrate und Yideogqualitat
€ o <
g Schnelleres Video Hohere Qualitat

Eigenzchaften der Yideokamera
E{{ Folgendes Videoaufnahmegerat venwenden:
B

p

0K || Abbiechen

Bild 7.2: Einstellungen

Viele Tooltips helfen Laien, sich innerhalb des Programms zurechtzufinden und
NetMeeting problemlos auszuflhren.
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5. Anspruch

Als Microsoft-Software bendtigt NetMeeting natirlich Microsoft Windows

Auch positiv zu bewerten ist, dass NetMeeting keine Anspriche an die
Hardware setzt und ebenfalls einen breiten Hardwaresupport bietet, d.h.
Soundkarte, Mikrofon und eine Webcam im einfachstem Mal3e sind vollkommen
ausreichend.

Die minimale Bandbreite ist laut Angabe 28.8kbit, welche wir aber nicht getestet
hatten. Optimiert ist NetMeeting wie jedes Telekonferenzsystem fur hohere
Bandbreiten, wie etwa DSL und LAN. Die Verbindung Uber das Internet
funktioniert jedoch nur Gber die MS-Verzeichnisserver.

6. Fehler und Erweiterungsvorschlige

Dieses Telekonferenzsystem ist relativ anspruchslos und simpler Natur, und
daher auch leider fir Profis nicht geeignet. Weitere Mangel sind starke
Bildverzdgerungszeiten und vor allem Anzeigefehler beim Freigabemodus,
welche die gemeinsame Arbeit an Projekten beeintrachtigt und teilweise
unmoglich macht. Laut Online-FAQ sind weiterhin einige Fehler bekannt, bei
denen jedoch sofortige Lé6sungen angeboten werden.

Der einzige Erweiterungsvorschlag von unserer Seite ware die Videokonferenz
mit mehr Teilnehmern, vor allem da sich dies im Geschéaftsbereich durchaus
anbieten wurde.

Alles in allem gibt uns NetMeeting einen soliden und vor allem einfachen
Eindruck, ein Programm, dass sich vorwiegend an Anfanger richtet. Wer ein
professionelles Programm sucht sollte sich jedoch nicht lange mit NetMeeting
aufhalten.
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8. VideoLink Pro

Bearbeiter: Marcus Zelend

1. Angebot

VideoLink Pro steht als kostenlose 14-Tage-Testversion Windows-PCs und als
unbegrenzt nutzbare Version fur Macintosh-Nutzer auf der Hersteller-Website
http://www.smithmicro.com/ zum Download bereit. Fir den
Evaluationsdownload werden verschiedene personliche Informationen verlangt.
Verschiedene Dokumentationen sowie Hilfsprogramme (Utilitys) und
Programmupdates stehen zum kostenfreien Download zur Verfugung.

Die Vollversion kostet derzeit $59,95 und kann Uber den seiteneigenen Online
Store erworben werden.

2. Kompatibilitat und Installation

Auf der Website http://www.smithmicro.com/ werden Versionen fur Windows-
und Macintosh-Plattformen angeboten. Eine Version fur Unix-Systeme (z.B.
Linux) ist nicht verfugbar.

Fur die PC-Version wird ein Pentium-Prozessor mit mindestens 300 MHz,
Windows 98 oder NT 4.0 als Betriebssystem und 20 MB Festplattenspeicher
vorausgesetzt. Die Macintosh-Version hat ahnliche Hardwareanforderungen.
Eine Breitband-Internet-Verbindung oder LAN-Verbindung wird empfohlen.
Des weiteren werden natirlich eine Soundkarte mit Mikrofon sowie eine
Kamera fur die Videofunktionen bendotigt.

Die Installation und Einrichtung der Software gestaltete sich unkompliziert und
selbsterklarend.

Eine Testverbindung (Anruf Uber IP-Adresse) konnte schnell und problemlos
aufgebaut werden.

3. Aufbau und Bedienungo

Die Programmoberflache wirkt dank der wenigen Zusatzfunktionen aufgeraumt
und Ubersichtlich. Es gibt nur wenige Schaltflachen, die sich durch Symbole und
Text selbst erklaren. Auch in den Ubersichtlichen und gut strukturierten Menus
findet man sich leicht zurecht. Die Einstellungen und Programmoptionen
beschranken sich auf das wesentliche.

Es gibt eine Online-Hilfe, eine Bedienungsanleitung kann man als PDF-
Dokument auf der Herstellerseite herunterladen.

Die Funktionen des Hauptfensters sind an dem folgenden Screenshot (Bild 8.1)
zu erkennen:
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. ¥ideolink Pro S o ] B
|g0nnect Wieww Tools Share Help |
= & = 2 — | g -

Hangup Contacks  Studio  'Wwaorld Sharper  Faster

|Connected to DacEmmit om:1z:15 = L 5

Bild 8.1: VideoLink Pro

Die GroRe beider Videofenster kann unabhangig voneinander in mehreren
Stufen verandert werden. Auch ein Vollbild-Modus ist méglich. Das Bild der
eigenen Kamera kann — z.B. aus Performance-Grunden — auch ausgeblendet
werden.

Neben der Hauptfunktion als Videokonferenz-Programm stehen noch einige
weitere Nebenfunktion bereit. Die meisten findet man im Menu , Tools".

Es gibt eine Dateiubertragung, die allerdings im Test recht langsam war. Auch
ein Text-Chat ist vorhanden. Aul3erdem gibt es ein Fotoalbum, in dem man
aufgenommene Bilder abspeichern kann. Dabei kdnnen sowohl eigene Bilder
als auch Bilder vom Konferenzpartner aufgenommen und abgelegt werden.

o o
JFiIeEditthions— File Edit Photo Page Help

= | o Fri—— s
Save Clear Copy | Print =
test ;I

pi

=l =
Ready ’_W/_, Ready A
Bild 8.2: Text-Chat Bild 8.3: Fotoalbum
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In der Vollversion gibt es laut Hersteller auch einen Anrufbeantworter und
Videomail-Funktion. Allerdings werden die Videos in einem eigenen Format
gespeichert, ein Player wird allerdings in die Videomail eingebaut, so dass der
Empfanger keine weitere Software installieren muss.

4. Oualitit

Trotz LAN-Verbindung und hoher Ubertragungsqualitat konnten wir nur eine
mafige Videoqualitat feststellen. Das Bild war haufig unscharf und es traten
Pixelfehler auf. Dies geschah vor allem bei schnellen Bewegungen.
Anscheinend Uibertragt VideoLink Pro nur die Anderung zwischen 2
Einzelbildern um Bandbreite zu sparen. Bei wenigen oder langsamen
Bewegungen war die Bildqualitat ausreichend.

Auch die Zahl der Einzelbilder pro Sekunde war nicht zufrieden stellend, die
ubertragenden Bilder verzégerten merklich.

Die Ubertragung der Audiodaten hingegen war gut.

5. Anspruch

Wie bereits weiter oben festgestellt bendtigt VideoLink Pro zwar keinen
besonders leistungsfahigen Rechner, an die Bandbreite werden allerdings hohe
bis sehr hohe Anspruche gestellt: eine Breitband-Internet-Verbindung wird
vorausgesetzt, eine Nutzung in einem lokalen Netzwerk wird empfohlen.

Eine Verbindung kann direkt Uber die IP-Adresse des Partners als auch Uber
die Email-Adresse aufgebaut werden (nicht getestet). Trotz des hohen
Bandbreitenanspruchs sind nur 1:1-Verbindungen moglich.

6. Fehler und Erweiterungsvorschlige

Trotz des hohen Preises und der Optimierung fir Netzwerkeinsatz ist VideoLink
Pro nicht fur den professionellen Einsatz geeignet, da wichtige Funktionen wie
Whiteboard oder Application Sharing fehlen. Auch sind Konferenzen mit mehr
als einem Partner nicht moglich.

Fir Einsteiger ist VideoLink Pro hingegen recht gut geeignet, da das Programm
ubersichtlich und aufgeraumt gestaltet ist und nicht mit zu vielen Funktionen
verwirrt. Allerdings ist das Programm mit derzeit $59,95 liberteuert.
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Zusammenfassung und Zukunft

Bearbeiter: Robert Lukaschek, Marcus Zelend

1. Uberblick iiber die Testergebnisse

Bewertungspunkte:

1. Angebot

2. Kompatibilitat und Installation

3. Aufbau und Bedienung

4. Qualitat

5. Anspruch

6. Fehler und Erweiterungen
Programm Einzelbewertung Lizenz Preis

11213|4|5|6| g | (Testversion) [ (Vollversion)

CU See Me 212|152 ]1] 22 Freeware -
Eyeball Chat 11312 (1112|117 Freeware -
Honey Q 1123|513 |5] 32 Freeware -
Im4cam 213|233 |2]25 Freeware —
iSpQ 312|113 ]2] 20| 21-Tage-Trial 33,99 €
NetMeeting 21213143 3] 28| Windows inkl. -
VideoLink Pro 3133 |4|4 4] 35| 14-Tage-Trial $ 59,95

Hinweis: Die Bewertungen spiegeln jeweils die individuellen Eindricke des
Bearbeiters wider.

2. Zusammenfassung der Evaluierung

Die getesteten Programme entsprachen in den wenigsten Fallen den
Ansprichen, die wir an professionelle Telekonferenzsoftware stellen wiirden.
Allerdings mussten wir unseren Test auch auf Freeware-Programme bzw.
kostenfreie Testversionen beschranken.

Bis auf das 3D-Videokonferenzsystem ,Blue C* handelte es sich bei den
meisten Testprodukten eher um einfache Chatprogramme, die um eine Audio-
und Videofunktion erweitert wurden. Dies ist auch schon daran zu erkennen,
dass viele Programme nur erweiterte Clients fur Instant Messenger wie z.B. das
bekannte ICQ sind. Manche Programme, wie z.B. der Eyeball Chat Video
Messenger, machen daraus auch gar keinen Hehl. Es hat sich hier auch eine
ansehnliche Fangemeinde (die so genannte ,Community“) gebildet.

Alle diese Programme basieren auf einer zweidimensionalen VideolUbertragung
und bendtigen daher relativ wenig Rechenleistung, kdnnen also auf den
meisten aktuellen PCs bzw. MACs problemlos betrieben werden. Als
zusatzliche Hardware sind nur eine Full-Duplex-Soundkarte, Lautsprecher, ein
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Mikrofon sowie eine Kamera notig. Allerdings konnten wir kaum Software
finden, die unter UNIX-Systemen (z.B. Linux) ausgefuhrt werden kann.

Fast alle der getesteten Programme erflllten zumindest die Grundanspriiche an
Telekonferenzsysteme. Es war bei allen getesteten Produkten mdglich, eine
Audio- und Videoverbindung zu wenigstens einem Partner auszubauen, auch
die Qualitat war zumeist wenigstens ausreichend. Auch verschiedene
Werkzeuge wie Dateitbertragung oder Whiteboard waren bei der Mehrzahl
vorhanden. Allerdings fehlten bei den meisten Testkandidaten bereits nutzliche
Funktionen wie Freigabe von Dateien, Ordnern oder gar Programmen (das so
genannte ,Application Sharing“). Eine positive Ausnahme war hierbei das
Programm NetMeeting von Microsoft, das bei jeder aktuellen Windows-Version
kostenlos mitgeliefert wird.

Negativ aufgefallen ist auch, dass die meisten Programme laut Angaben der
Anbieter zwar auch bei Modem-Verbindungen eine halbwegs verniunftige Audio-
und Videoqualitat liefern sollten, wir aber selbst bei Tests unter LAN-
Bedingungen (10-100MBit/s) haufig Verzégerungen, unsynchrone Ubertragung
und gravierende Bildfehler auftraten.

Neben den diversen 2D-Telekonferenzprogrammen wollten wir auch ein 3D-
Videokonferenzsystem — ,Blue C* — testen. Dies scheiterte allerdings an den
fehlenden technischen Voraussetzungen. Zumindest gelang es uns anhand der
Website von ,Blue C* einen Uberblick tber die technische Details und
Funktionen zu verschaffen. Allerdings befindet sich das System noch immer im
Prototyp-Stadium und ist nicht fur den freien Markt erhaltlich.

3. Ausblick

Im 2D-Bereich konnten wir kein Programm finden, dass den Ansprlichen
professioneller Anwendung entsprach.

Im Gegensatz dazu besteht im 3D-Bereich sehr grol3es Potenzial. Was dabei
moglich ist, zeigt der Uberblick (iber das 3D-Videokonferenzsystem ,Blue C* der
ETH Zurich recht deutlich. Auch wenn diese Systeme noch in den
Kinderschuhen stecken bieten sich vielfaltige Mdglichkeiten, die so mit 2D-
Anwendungen nicht moglich sind.
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